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きのくにでんさいサービスの 

電子証明書バックアップ機能の停止について 
 
 
平成２６年６月２３日以降、セキュリティ強化※の観点から、電子証明書のエクスポート

（バックアップ）機能を停止させていただきます。 
 
管理者がご利用されているパソコンを買い替えたり、ＯＳの再インストール時などには、

電子証明書の再発行手続きが必要となります。手続きについては、取引店窓口または事務

管理部きのくにでんさいサービス担当（073-427-4055）までお問い合わせ願います。 
なお、電子証明書の再発行には、お時間がかかりますのであらかじめご了承願います。 
 
サービスご利用のお客様には、ご不便をお掛けしますが、何卒ご了承くださいますよう

お願い申し上げます。 
 

以上 
 
※セキュリティ強化 
昨年度より、複数の金融機関においてインターネットバンキングシステム等において、当該エク

スポート（バックアップ）機能を悪用して電子証明書を詐取する手口の犯罪が多発しております。 
犯罪者が電子証明書を不正に取得することを防止する対策として、エクスポート機能を停止させ

ていただくことになりました。 


