
個人インターネットバンキング 

ソフトウェアトークン（パソコン版）の利用登録中止のお知らせ 
 

  ワンタイムパスワードで使用する『ソフトウェアトークン（パソコン版）』は、平成３０

年３月１２日（月）をもって、新規での利用登録／交換を中止させていただくこととなりま

した。 

ワンタイムパスワードのご利用にあたっては、『ソフトウェアトークン（スマートフォン

版）』をご使用ください。 

 

 

 《停止対象のトークン》 

  Symantec 社提供「 VIP Access for Computer 」 

 

 《対象のお客様》 

  ・これからパソコンでワンタイムパスワード利用開始するお客様（新規利用登録） 

  ・既にパソコンでソフトウェアトークンを利用していて、パソコンの買換え等で再度ダウ

ンロードのうえ利用するお客様（交換） 

 

 《利用可能なトークン》 

   ・ソフトウェアトークン（スマートフォン用） 

iPhone 等 iOS 端末をご利用のお客様 Android 端末をご利用のお客様 

AppStore より入手してください。 

（動作環境：iOS8 以上）  

 

 

ＱＲコード 

 

 

 

 

 

GooglePlay より入手してください。 

（動作環境：Android 4.X 以上） 

 

 

   ＱＲコード 

   

 

 

 

 

 

 

 



《 ワンタイムパスワードの交換 》 

 

①ログオン画面のメニューより「契約者情報変更」を選択します。 

 ②変更項目の「ワンタイムパスワード交換」より以下の作業を行ってください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 (デスクトップ型トークン) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         （スマホ専用トークン） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以上で交換完了です 

 

①現在ご利用のトークン

に表示されている、ワン

タイムパスワードを入力

します 

③新しく利用するトークンに

表示されている、 

・シリアル番号  

・ワンタイムパスワード  

を入力します 

④登録をクリ

ックします 

②次へをクリ

ックします 


